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1 Inledning

Detta dokument utgdér SBSC:s bestammelser for
certifiering av personer. Utdver dessa bestammelser
galler SBSC:s allmanna villkor.

2  Kundens ataganden

2.1 Allmant

Kunden ska alltid uppfylla SBSC:s allmanna villkor och
certifieringsbestdmmelser och implementera relevanta
andringar nar de kommuniceras av SBSC.

Kunden ska vara en fysisk person.

2.2 Ansdkan

Kunden ska ansoka om certifiering via kundportalen pa
SBSC:s webbplats eller pa annat satt som anvisas av
SBSC.

Sokanden ska utéver ansokan tillhandahalla komplett
och korrekt information som SBSC behover for
certifieringens genomférande. Om sdkanden eller tredje
man som sokanden anvisar dréjer med att tillhandahalla
information och material eller inte vidtar atgarder som
kravs for certifieringens genomfdrande, kan det orsaka
forseningar och merkostnader. SBSC ansvarar inte for
saddana forseningar och merkostnader. Nar certifieringen
genomférs utgar SBSC fran att informationen och
materialet ar korrekt och fullstandigt. SBSC ansvarar inte
for slutsatser eller rekommendationer baserade pa
felaktig eller bristfallig information fran sékanden.
Information och material ska vara pa svenska eller
engelska.

2.3 Examination

Den sokande ar skyldig att genomféra de atgarder som
kravs for att SBSC ska kunna genomféra bedémning och
utvardering av 6verensstammelse inklusive examination.
Sékande ska inkomma med begaran om denne dnskar
bli kallad till omprov. SBSC har ratt att ta ut en avgift i de
fall den sokande genomfor fler an tva omprov.

Sokanden forbinder sig att inte fuska eller pa annat satt
anvanda otillatna hjalpmedel.

Den sokande har inte ratt att ta del av fragor eller svar
ingdende i examinationsprov.

Godkant resultat fran examinationer ett ar tillbaka i tiden
réknat fran senaste examinationstillfillet  kan
tillgodoraknas vid bedémning och utvardering om
Overensstammelse.

Vid funktionsnedsattning aligger det den sdkande att
fore examination anmala behov av sarskilda hjalpmedel
eller andra anpassningar. SBSC forsoker i mojligaste man
att mota den sOkandes sarskilda behov, men garanterar
inte att sa alltid kan ske.

2.4  Overensstaimmelse

Innehavaren ar skyldig att:

e sakerstalla att kraven som omfattas av certifieringen
uppratthalls,

e utan drdjsmal informera SBSC om forandringar som
kan andra forutsattningarna for certifieringen,

e dokumentera klagomdl som beror dennes
verksamhet med anknytning till det certifieringen
avser, samt de atgarder som vidtagits med
anledning av klagomalet,

e medverka till att SBSC kan  dvervaka
overensstammelsen genom att tillhandahalla
nddvandig och korrekt information och material
samt tillgang till de lokaler, anlaggningar, omraden
och personal vilka évervakningen kraver.

3  SBSC ataganden

3.1 SBSC:s ataganden

SBSC foljer de ataganden som framgar av detta avsnitt i
de vid varje tillfalle gdllande certifieringsbestammelserna
men kan om sarskilda skal foreligger gora avvikelser fran
dessa.

3.2 Ansokan
SBSC bekraftar till sokande de ansokningar SBSC atar sig
att utféra.

3.3 Information

SBSC informerar den sékande om de handlingar som
denne skall komplettera ansdkan med. | det fall SBSC
beddmer att ndédvandiga handlingar inte inkommit
senast 12 manader efter det att ansdkan inkom till SBSC
kan SBSC besluta om att avsluta ansékan utan vidare
atgard.

34 Utvardering, intyg och dvervakning av
Overensstammelse
I enlighet med SBSC:s allmanna villkor.
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